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Kıymetli Üyelerimiz, Saygıdeğer Okuyucular ve Paydaşlarımız; 
Yönetim Kurulu Başkanlığına geldiğim günden bu yana; Batman Ticaret Borsası’nın  
Yönetim Kurulu ve Meclisinin tek hedefi siz değerli üyelerimize hizmette en iyi şartları 
sağlayıp sizleri memnun etmektir.  Bu hizmetleri sağlarken kalite açısından ISO 9001:2008  
sisteminin gerekliliklerini yerine getirerek siz değerli üyelere en kaliteli hizmeti sunmaktayız.  
Bunun yanında çiftçi ve sanayicilerimizin korunduğu bir sistem olan “Lisanslı Depoculuk “  
sistemine geçmek için gerekli bütün çalışmalar yapılmaktadır. Sistemsel olarak fizibilite  
raporunu hazırladığımız Lisanlı Depoculuğun bürokratik birtakım aksakları olmuştur.  
Yakın zamanda yapılan görüşmeler neticesinde bu sorunlara da çözüm bulunacağı kanaatindeyim.  2016 yılı Batman 
Ticaret Borsası için darbe girişiminin yarattığı olumsuzluklar dışında başarılı ve verimli bir yıl olarak geçti. Borsamız, 
Batman ilinin önemli bir meslek kuruluşu olduğunu başta üyelerimize sunduğumuz hizmet olmak üzere Batman iline 
fayda sağlayacak bütün komisyonlarda yer almamız, projeler yürütmek ve kamuoyu oluşturmak üzere çeşitli çalışmalar 
yaptık. Bununla birlikte sosyal, ekonomik, kültürel sorunlarına duyarlılık göstermek, gündeme taşımak, çözüm önerileri 
geliştirmek ve çözüm önerilerinin kamu kurum ve kuruluşları nezdinde takibini yapmak, Batman’daki kurum ve 
kuruluşlar arasında işbirliğini geliştirerek katılımcı yönetim bilincinin daha iyi seviyelere gelmesi yönünde çalışmalar 
yaptık. Bölge toplantılarında Borsamızdan üyelerimizin nasıl daha iyi faydalanacakları konusunda fikir istişareleri 
yaparak sizlere hizmet konusunda sürekli çalışmalar yapmaktayız. Sizlere vermiş olduğumuz hizmetin kalitesinin artması 
açısından siz üyelerimizin beklenti ve önerilerini daha çok beklemekteyiz. Böylece sizlere hizmet konusunda eksikliğimiz 
olan konularda iyileştirmeler yaparak görevimizi layığıyla yerine getirmek en önemli hedefimizdir. Günden güne 
yürüttüğümüz çalışmalarımız ve projelerimiz artarak devam edecektir.  
Bu duygu ve düşüncelerle sözlerime son verirken, üyeleri ile birlikte kenetlenmiş ona Batman Ticaret Borsası’na büyük 
katkıları olduğu inancımı bu vesileyle vurgular; siz saygıdeğer üyelerimize hayırlı ve huzurlu kazançlar dilerim.  
Saygılarımla, 
Arif GÜNEŞ 
Yönetim Kurulu Başkanı 
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1.1. YÖNETİM VE BORSA MEVZUATI 

 
KALİTE POLİTİKAMIZ 

 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği görev, sorumluluklar 

ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde;  

 Bölgemizin ve Üyelerimizin ihtiyaçları doğrultusunda Borsamızca sunulan hizmetleri, üye memnuniyetini 

gözeterek doğru, etkin ve kaliteden ödün vermeden, zamanında ve istenen şartlarda gerçekleştirmek,  

 Personelimizin sürekli eğitimi ve altyapısı ile dinamik ve tarafsız yapımızı korumak ve  

 Kalite Yönetim Sistemimizi sürekli iyileştirmek, Borsamızın temel politikasıdır. 

MISYONUMUZ   

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği görev, sorumluluklar 

ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde;  

Borsaya tabi ürünlerin, üyelerimizin ulusal ve uluslar arası pazarda gerçekleştireceği ticaretine katkı 

sağlamak,  

Üyelerimiz arasındaki birlik ve dayanışmayı, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini 

sağlamak,  

Üyelerimizin ve ilgili tarafların birbirleriyle olan ticari ilişkilerinde güvenin tesis edilmesi,  

VIZYONUMUZ  

Üyelerimize ve ilgili taraflara sunulan bilgi ve hizmetlerimizin sürekli geliştirilmesi ve belgelendirilmesi,  

Laboratuvarlarında ve tüm birimlerinde teknolojik cihazlarla donatılmış alt yapısını tamamlayarak hizmet 

kalitesini sürekli üst seviyede tutmak,  

Bilgi, beceri ve yetkinlik ile donatılmış personel yapısı ile hizmet çeşitliğini ve kalitesini artırmak,  

Borsamız hizmet ve faaliyetlerimizde üyelerimizin, bölgemizin ve ülkemizin gelişmesine katkıda bulunmaktır.  



 

TAHMİN EDİLEN 2016 BÜTÇESİ 

 1.350.000,00-TL 

GERÇEKLEŞEN GELİR 2016 BÜTÇESİ  

1.270.673,68-TL          %94 

GERÇEKLEŞEN GİDER 2016 BÜTÇESİ 

 1.038.095,66-TL         %77 

GELİRİN GİDERİ KARŞILAMA ORANI 

 %122 

TAHMİN EDİLEN EĞİTİM GİDERLERİ 

 40.000,00-TL 

GERÇEKLEŞEN EĞİTİM GİDERLERİ   

  11.948,00-TL         %30 
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1.2. MALİ YÖNETİM 

 

KOTASYON LİSTESİ 

Ürün Adı En Az Miktarlar 

A-Hubutat   

1-Arpa 1.000 Kg. 

2-Bugday 1.000 Kg. 

3-Çavdar 1.000 Kg. 

4-Darı 1.000 Kg. 

5-Mısır 1.000 Kg. 

6-Yulaf 1.000 Kg. 

7-Prinç 1.000 Kg. 

B-Hububat Mamülleri   

1-Arpa Kırması 1.000 Kg. 

2-Buğday Kepeği 1.000 Kg. 

3-Buğday Unu 1.000 Kg. 

4-Bulgur 1.000 Kg. 

5-İrmik 1.000 Kg. 

6-Makarna 1.000 Kg. 

C-Bakliyat ve Mamülleri   

1-Kuru Fasülye 1.000 Kg. 

2-Mercimek 1.000 Kg. 

3-Nohut 1.000 Kg. 

D-Yağlı Tohumlar   

1-Pamuk Çekirdeği 1.000 Kg. 

2-Susam 1.000 Kg. 

3-Yer Fıstığı 1.000 Kg. 



1.2. MALİ YÖNETİM 

 

KOTASYON LİSTESİ 

E-Nebati Yağlar   

1-Pamuk Yağı 450 Kg. 

2-Susam Yağı 450 Kg. 

3-Mısırözü Yağı 450 Kg. 

4-Ayçiçek Yağı 450 Kg. 

F-Hayvani Yağlar   

1-Süt Yağları   

   a-Sade Yağ 250 Kg. 

   b-Tere Yağ 250 Kg. 

2-Diğer Hayvani Yağlar   

   a-Don Yağı 250 Kg. 

   b-Kaşar Yağı 250 Kg. 

   c-İç Yağ 250 Kg. 

   d-Kuyruk Yağı 250 Kg. 

G-Çeşitli Gıda Maddeleri   

1-Et   

   a-Büyükbaş 1.000 Kg. 

   b-Küçükbaş 1.000 Kg. 

   c-Kümes hayvanı 1.000 Kg. 

2-Peynir 500 Kg. 

3-Zeytin 500 Kg. 

H-Orman Mahsülleri   

1-Kekik-Nane 1.000 Kg. 

2-Defne Yaprağı 1.000 Kg. 

3-Ihlamur Çiçeği 1.000 Kg. 

4-Meyan Kökü 500 Kg. 

5-Sahlep 500 Kg. 



1.2. MALİ YÖNETİM 

 

KOTASYON LİSTESİ 

I-Canlı Hayvanlar   

1-Kasaplık Canlı Hayvanlar   

   a-Boğa 3 Adet 

   b-Buzağı 3 Adet 

   c-Dana 3 Adet 

   d-İnek 3 Adet 

   f-Malak 3 Adet 

   g-Manda 3 Adet 

   h-Öküz 3 Adet 

   I-Tosun 3 Adet 

2-Küçük Baş Kasaplık Canlı Hayvanlar   

   a-Keçi 8 Adet 

   b-Koyun 8 Adet 

   c-Kuzu 8 Adet 

   d-Oğlak 8 Adet 

3-Kümes Hayvanları   

   a-Tavuk 500 Adet 

   b-Piliç 500 Adet 

İ-Ham Deriler   

1-Büyükbaş Kasaplık Hayvan Derileri   

   a-Malak Derisi 5 Adet 

   b-Manda Derisi 5 Adet 

   c-Sığır Derisi 5 Adet 

2-Küçük Baş Hayvanlık Derileri   

   a-Keçi derisi 8 Adet 

   b-Koyun Derisi 8 Adet 

   c-Kuzu Derisi 8 Adet 

   d-Oğlak Derisi 8 Adet 

J-Tekstil Hammaddeleri   

1-Pamuk 1.000 Kg. 

2-Linter 1.000 Kg. 

3-Tiftik 1.000 Kg. 

4-Keçi Kılı 1.000 Kg. 
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1.2. MALİ YÖNETİM 

 

 Batman Ticaret Borsası olarak 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile 

Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği görev, sorumluluklar ve ilgili mevzuatlar 

çerçevesinde;   

 

 Üyelerinden tahsil ettiği kayıt ücretleri, yıllık aidat, munzam aidat, yapılan 

hizmetler karşılığı alınan ücretler, belge bedelleri, yayın gelirleri, bağış-yardım, 

iştiraklerden ve sair gelirlerden oluşan kaynakları en etkin şekilde kullanmak  

 

 Üyelerinin beklentilerini karşılayabilmek amacıyla bütçe ve muhasebe 

işlemlerimizi, süreklilik, sosyal sorumluluk, dönemsellik, ölçülebilirlik, tarafsızlık, 

tutarlılık, belgelendirme, tam açıklama, özün önceliği, önemlilik, ihtiyatlılık gibi 

muhasebesel süreçlere ilke ve kurallarına uygun olarak yürütmek. 

 



1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

 

HABERLEŞME POLİTİKASI 

 

 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği 

görev, sorumluluklar ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde Hizmet kapasitesi ve kalitesini 

artırarak sürdüren üye odaklı bir borsa olma yolunda;  

  

 

 Temasta olduğumuz paydaşlarımızla; şeffaf, etik, anlaşılabilir, dürüst, sürdürülebilir ve 

hesap verilebilirlik ilkeleriyle, yazılı ve görsel medyada, teknolojik her türlü iletişim 

imkânları kullanılarak, sağlanan güncel bilgilerin, doğru zamanda ve doğru yerde 

paylaşımını sağlayarak, iletişim kaynaklarını verimli ve etkin bir şekilde kullanmak. 

 

 



1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI 

 1) Nitelikli İşgücü 

 Kurumsal değerlerine sahip, verilen işe en uygun yetkinlikteki işgücünü seçmeyi ve işe almayı, seçme ve işe 
almada TOBB Mevzuatları öncelikleri ile proaktif yaklaşım çerçevesinde kurumumuzun geleceğe yönelik işgücü 
ihtiyaçlarının karşılanması hedeflemektedir. 

 2) İşyerinde İş Yeri Hakları Politikasının Uygulanması 

 Kurumumuzda insan haklarının tanınmasına dayanan, tüm çalışanların değer gördüğü açık ve katılımcı kurumun 
gelişmesine yardımcı olmaya dayalı politikanın uygulanması hedeflenmektedir. 

 3) Çalışanların Gelişimine Katkı Sağlamak 

 Kurumumuz çalışanların mesleki gelişimlerine katkı sağlayarak, hedef bazlı kariyer ve uygun çalışma ortamlarıyla 
çalışan verimliliğini en üst düzeye çıkartmak. 

 4) Çalışanların Motivasyonunu ve Bağlılığını Artırma 

 Katılımcı, paylaşımcı, şeffaf, farklılığa ve yaratıcılığa değer veren bir kültürün oluşturulmasını ve 
yaygınlaştırılmasını sağlamak, çalışanların öneri ve beklentilerini dikkate almak, bağlılığı güçlendirici yaklaşımları 
sürekli geliştirmek, güvenli, sağlıklı, etik değerlerin yaşatıldığı, iş ve özel yaşam arasındaki dengeyi dikkate alan bir 
iş ortamı sağlamak. 

 5) Organizasyonu Geliştirme ve Güçlendirme 

 Çalışanların başarısının sürekliliğini sağlayabilmek için kurumumuzda, insan kaynağının, sistem ve süreçlerin 
sürekli gözden geçirilmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda yapılandırılması, çalışanların performansının takibi ile 
güncel ve gelecekteki ihtiyaçların değerlendirilmesi hedeflenmektedir. 

 6) Ödül Teşvik Yönetimi 

 Nitelikli işgücünün katılımını teşvik edecek ve çalışanların bağlılığını artıracak rekabetçi ödül yönetimi 
uygulamaları sunmak, çalışanların katkısını, başarısını ve yüksek performansını tanımak ve ödüllendirmek. 

 



1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

 

BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 

 Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminin, ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi 

standardına uygun olarak yürütülmesi ve sürekli iyileştirilmesini, 

  

Risk değerlendirme ve risk yönetimi için kontrol hedeflerinin ve kontrolün belirlenmesini, 

  

Yukarıda belirtilen uygulama kapsamındaki bilginin gizliliğini, bütünlüğünü ve 

erişebilirliğini sağlamak, 

  

Bilgi güvenliği faaliyetlerinin alt yapısını ve iş sürekliliğini sağlamak, 

  

Bilgi güvenliği hizmeti sunulan kullanıcıların memnuniyetini sağlamak, 

  

Kurumun tabi olduğu mevzuat, yasa ve yönetmeliklere uyumluluğu sağlamak. 

 

 



1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ  

 

PERSONELİMİZ 

BİRİMİ
PERSONEL 

SAYISI
CİNSİYET

ÖĞRENİM 

DURUMU

ÇALIŞMA 

ŞEKLİ

Genel Sekreter 1 E Lisans Sözleşmeli

Tescil Birimi 1 K Lise Kadrolu

Tescil Birimi 1 E Lisans Sözleşmeli

Muhasebe Birimi 1 K Lisans Sözleşmeli

Kalite Akreditasyon 

Birimi
1 E Lisans Sözleşmeli

Sekreter 1 K İlköğretim Sözleşmeli

Yardımcı Hizmetli 1 E İlköğretim Kadrolu

Şoför 1 E İlköğretim Sözleşmeli

Güvenlik 3 E Lise Hizmet Alma



 

1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM 

 Batman Ticaret Borsası olarak, 

Akreditasyon süreci ile birlikte 

Borsamız faaliyetlerini daha planlı ve 

üye ihtiyaçları doğrultusunda yapmak, 

güçlü ve zayıf yönlerimizi tespit ederek 

hedeflerimize giden yollarda uygun 

stratejileri belirlemek için tüm 

üyelerimiz, personellerimiz ve 

paydaşlarımızın görüş ve önerileri 

doğrultusunda 2016 yılı içerisinde 

2015-2019 Batman Ticaret Borsası 

Stratejik Planı hazırlandı. 

 



1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM 

 

 

 Borsamızın stratejik plan ile üyelerimize ulaşmamız açısından  etkili olmuştur. Bu doğrultuda alınan 

eğitimler ve birlikte yapılan çalışmalar sayesinde personellerin daha bilinçli bir şekilde çalıştığı 

görülmüştür. Birimler arasındaki iletişim daha etkin kullanılmaya başlamıştır. 

 

 2016 yılı iş planı incelendiğinde, toplam 35 faaliyet öngörülmüştür.  Bu faaliyetlerden yalnızca 28 adet 

faaliyet gerçekleşmiştir. Gerçekleşmeyen faaliyetlerin büyük bir kısmı yaşanan darbe teşebbüsünün 

yarattığı olumsuz hava nedeniyle ertelenmek zorunda kalmıştır. 

 

 2017 yılı iş planında toplam 34 adet hedef  bulunmaktadır. 

 

 Stratejik planlama ekibi olarak, stratejik hedeflerin takibi ve iş planının kontrol edilmesine yönelik 

Haziran ve Aralık aylarında olmak üzere, yılda iki defa olağan toplantı gerçekleştirilmesi 

kararlaştırılmıştır.  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR 

 

HABERLEŞME 

 

 

                                  www.batmantb.org.tr                               www.twitter.com/batman_tb 

                www.facebook.com/Batmantb 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR 

YAYINLAR 
Batman Ticaret Borsası olarak yıllık yayın organımız olan Borsa 72 dergimizin ikinci sayısını yayınladık. Derginin 
ikinci sayısında yaptığımız faaliyetleri, katıldığımız eğitimleri , ev sahipliği yaptığımız tanıtım toplantılarını ,  
Borsaya yapılan ziyaretleri, Borsanın diğer paydaşlara yaptığı ziyaretleri , Sertifikalı Tohum ve Sözleşmeli  
Tarımın anlatıldığı konular ve Fizibilite çalışmasını yaptığımız Lisanslı Depoculuk projesi hakkında genel olarak  
bilgilerin aktarıldığı bir sayı oldu. 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

MENFUR DARBE GİRİŞİMDEN SONRA CUMHURBAŞKANI VE BAŞBAKAN’A YAPILAN ZİYARETLER. 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

DEMOKRASİ VAZGEÇİLMEZİMİZ MİLLİ İRADE GÜCÜMÜZ, KARDEŞLİĞİMİZ GELECEĞİMİZ 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

IX. TİCARET VE SANAYİ ŞURASI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

TOBB GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGESİODA BORSA TOPLANTISI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

TOBB GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGESİODA BORSA TOPLANTISI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

Batman Ticaret Borsası TOBB 72. Genel Kuruluna Katıldı. 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

BATMAN MİLLETVEKİLİ ATAULLAH HAMİDİ BORSAMIZI ZİYARET ETTİ 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

TRC3 BÖLGESİ LİSANSLI DEPOCULUK FİZİBİLİTE RAPORU PROJESİ TANITIM TOPLANTISI  
  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

11. ETAP KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARININ DESTEKLENMESİ PROGRAMI 
BİLGİLENDİRME TOPLANTISI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

VALİ AHMET DENİZ’E HAYIRLI OLSUN ZİYARETİ 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

İL JANDARMA KOMUTANI’NA GEÇMİŞ OLSUN ZİYARETİ 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

MESLEKİ EĞİTİM VE İSTİHDAM SEFERBERLİĞİ 
TOPLANTISI 

TRC3 BÖLGESİ İLLERİ TARIM ÜRÜNLERİ İHTİYACININ 
TESPİTİ VE ÖN FİZİBİLİTE PROJESİ KABUL EDİLDİ. 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

BORSAMIZ REKABETÇİLİK VE YENİLİKÇİLİK SEKTÖREL 
OPERASYONEL PROGRAMI EĞİTİMİNE KATILDI 

LİSANSLI DEPOCULUK İHTİYACININ TESPİTİ VE ÖN FİZİBİLİTE ÇALIŞMASI 
DEĞERLENDİRME TOPLANTISI 

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

GİRİŞİMCİLER HAYALLERİNE KAVUŞUYOR 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

BORSAMIZ SERACILIĞI GELİŞTİRME PROJESİNE KATILDI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

BATMAN TARIM İL MÜDÜRÜ NURETTİN KIYAS VE İL 

KÜLTÜR TURİZM İL MÜDÜRÜ MEHMET İHSAN 

ASLANLI ‘NIN BORSAMIZI ZİYARETLERİ 

BATMAN GENÇ GİRİŞİMCİ  KURULU ÜYELERİ NİN BORSA 
BAŞKANINA ZİYARETLERİ 

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

DİKA Genel Sekreteri Yılmaz ALTINDAĞ Borsamızı ziyaret etti. SGK Batman İl Müdürü Borsamızı Ziyaret Etti. 

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

Batman Ticaret Borsası çalışanları Bilgi Güvenliği ve Yönetim 
Sistemi eğitimi aldı.  

Batman Ticaret Borsası Akreditasyon Denetimini Başarıyla 
Geçti. 

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

Batman Ticaret Borsası YÖREX ( Yöresel Ürün Fuarı)’e katıldı. Batman Ticaret Borsası İzmir’de yapılan 4. Ulual Pamuk 
Zirvesine katıldı.   



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

Batman Valisi Azmi ÇELİK Borsamızı ziyaret etti. Batman Valisi Ahmet DENİZ Borsamızı ziyaret etti. 

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

   Borsamız Kutlu Doğum Haftasında Zahireciler ve Hububatçılar  Esnafını Ziyaret Etti.  

  



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 
BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

                                               Borsamız Travel Turkey İzmir Fuarına Katıldı. 
 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

KOBİGEL Destek Programı Borsamızda Tanıtıldı. 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

LisansLı Depoculuk Gezisi 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR  

 

BASINDA BATMAN TİCARET BORSASI 

 



1.6. BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ KULLANIMI 

 



1.8. KALİTE YÖNETİMİ 

Batman Ticaret Borsası olarak 2013 yılından bu 
yana tüm birimlerimizde uygulamış olduğumuz 
ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi belgemizin 
yıllık denetiminde başarılı olarak, Kalite Yönetim 
sistemi Belgemizi yenileyerek, TÜRK-AK onaylı 
sertifikamızı aldık. 

 



1.8. KALİTE YÖNETİMİ 

  Batman Ticaret Borsası  2014 yılından bu yana TOBB akreditasyon 
sistemine geçmiş olup   iki yılı aşkın bir süre boyunca üst yönetim ve 
borsa personelinin koordineli ve özverili çalışmaları sonucunda 
Akreditasyon denetiminden başarılı bir şekilde geçmiştir. Batman 
Ticaret Borsası beş yıldızlı hizmet veren Akredite bir Borsa olarak 
çalışmalarına devam etmektedir. 



2.TEMEL HİZMETLER 

 

2.1. İLETİŞİM AĞI 

 



ÜYE MEMNUNİYETİ ANKETLERİ 

2.1. İLETİŞİM AĞI 



2.1. İLETİŞİM AĞI 

 

Borsamız Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde 
her yıl üyelerimiz tarafından doldurulan 
anketlerin sonuçlarına göre, 2016 yılında 
anket uyguladığımız toplam 50 üyemizin geri 
beslemeleri sonuçlarına göre, üye 
memnuniyetinin % 91,30 oranında 
sağlandığı görülmüştür. 

ÜYE MEMNUNİYETİ ANKETLERİ 



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL 

 

ODA BORSA BÖLGE TOPLANTISI 



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL 

 

IX. TİCARET VE SANAYİ ŞURASI 



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL  

 

TOBB 72. GENEL KURULU 



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL 

 

YÖREX FUARI VE 4. MİLLİ TARIM PAMUK ZİRVESİ  



2.2. POLİTİKA VE TEMSİL 

 

TRAVEL TURKEY İZMİR FUARI 

 



2.3. BİLGİ DANIŞMANLIK DESTEK 

 

 

 

 Batman Ticaret Borsası olarak  üyelerimize her konuda yardımcı olmayı ve hizmet sunmayı kendimize 

görev bildik. Bu kapsamda borsa personelimize ulaşan geri dönüşlere borsa personelleri, tüm bilgi ve 

deneyimleriyle, ilgili konu hakkında gerekli mevzuatlar çerçevesinde hizmet sunmaktadır. 

 İstatistiki bilgiler, iş geliştirme kaynakları ve hibe duyuruları hakkında, ekonomik araştırmalar ve 

gerekli bilgilendirme toplantılarını organize ederek üyelerimiz bilgilendirmek amaçlanmaktadır. 

 Batman Ticaret Borsası Facebook, Twitter ve Web Sitemiz üzerinden tüm üyelerimiz bizlere 

ulaşabilmektedir.  



2.4. İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM 

 

 Borsamız  web sitesi üzerinden ve yüz yüze olarak yıl içerisinde üye anketlerini yapmaktadır. Yapılan 

anketler ile üyelerimizin istek ve öneri ve şikayetlerini değerlendirip geri bildirimler yapıyoruz.. Bu geri 

bildirimlerde eğitimler  Kalite Yönetim Sistemine uygun şekilde verilerek en kaliteli hizmeti üyelerimize 

sunma noktasında elimizden gelen bütün gayreti göstermekteyiz. 

 

 İŞKUR İle Mesleki Eğitim ve İstihdam                                                                                                               

Seferberliği Protokolü imzalandı. Bu süreçte 

çalışmaları birlikte yapacak bir komisyon 

oluşturuldu.  



2.6. BORSACILIK FAALİYETLERİ 

 

LABORATUVAR 

 


