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BAŞKAN’IN MESAJI 



KALİTE POLİTİKAMIZ 

 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği görev, sorumluluklar ve ilgili 

mevzuatlar çerçevesinde;  

 Bölgemizin ve Üyelerimizin ihtiyaçları doğrultusunda Borsamızca sunulan hizmetleri, üye memnuniyetini gözeterek 

doğru, etkin ve kaliteden ödün vermeden, zamanında ve istenen şartlarda gerçekleştirmek,  

 Personelimizin sürekli eğitimi ve altyapısı ile dinamik ve tarafsız yapımızı korumak ve  

 Kalite Yönetim Sistemimizi sürekli iyileştirmek, Borsamızın temel politikasıdır. 

MISYONUMUZ   

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdiği görev, sorumluluklar ve ilgili 

mevzuatlar çerçevesinde;  

Borsaya tabi ürünlerin, üyelerimizin ulusal ve uluslar arası pazarda gerçekleştireceği ticaretine katkı sağlamak,  

Üyelerimiz arasındaki birlik ve dayanışmayı, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak,  

Üyelerimizin ve ilgili tarafların birbirleriyle olan ticari ilişkilerinde güvenin tesis edilmesi,  

VIZYONUMUZ  

Üyelerimize ve ilgili taraflara sunulan bilgi ve hizmetlerimizin sürekli geliştirilmesi ve belgelendirilmesi,  

Laboratuvarlarında ve tüm birimlerinde teknolojik cihazlarla donatılmış alt yapısını tamamlayarak hizmet kalitesini 

sürekli üst seviyede tutmak,  

Bilgi, beceri ve yetkinlik ile donatılmış personel yapısı ile hizmet çeşitliğini ve kalitesini artırmak,  

Borsamız hizmet ve faaliyetlerimizde üyelerimizin, bölgemizin ve ülkemizin gelişmesine katkıda bulunmaktır.  
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Yeni üye kaydı Askıyaalınan üye sayısı Terk edilen üye sayısı 

2015 Yılı Üye Hareketleri 

2015 Yılı Üye 
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Faal Askıda Terk Tasfiye 

Borsa Durumuna Göre Üye Dağılımı 

ÜYE DAĞILIMI 



18.281.009,00 

429.555.702,

60 

163.926.643,

00 

Hububat İşlem Hacmi 

ARPA 

BUĞDAY 

MISIR 

Çavdar; 

13.350,00 

17.838.768,

00 

104.300,00 

45.000,00 

Bakliyat İşlem Hacmi 

KIRMIZI KABUKLU 

MERCİMEK 

NOHUT 

FASULYE 

TESCİL ANALİZİ 

Hububat Mamulleri İşlem Hacmi 



13.147,00 
36.960,00 

3.080.802,00 

9.230,00 

Kuru Meyvalar İşlem Hacmi 

SİİRT ÇITLAK 

KAVLAK FISTIK 

SİİRT KAVLAK 

FISTIK 

KURU ÜZÜM 

ÜZÜM 

TESCİL ANALİZİ 

85.304,00 

468.421,00 

52.948,00 
7.480,00 

Yaş Meyvalar İşlem Hacmi 

ELMA 

YABANİ ELMA 

KUŞ BURNU 

ARMUT 



2.750,00 

19.760,00 

Bitkisel Gıda Maddeleri İşlem 

Hacmi 

KEBER 

KİŞNİŞ 

TESCİL ANALİZİ 

419.000,00 

Yağlı Tohumlar İşlem Hacmi 

ÇELTİK 

8.053.373,00 

1.264.267,00 114.821,00 

8.688.443,00 

25.000,00 

Tekstil Hammaddeleri İşlem 

Hacmi 

KÜTLÜ PAMUK 

KÜTLÜ PAMUK 

BENEKLİ 

KÜTLÜ PAMUK H.B.1 

KÜTLÜ PAMUK 

BEYAZ 1 

KÜTLÜ PAMUK H.B. 



24.270,00 

52.781,00 
49.600,00 

497.990,50 

19.612.519,60 

1.121.807,00 

6.593,00 

Hayvansal Gıda Maddeleri İşlem Hacmi 

DANA İÇ YAĞI 

BAL SÜZME 

BAĞIRSAK KUZU 

İNEK SÜTÜ 

KOYUN SÜTÜ 

KEÇİ SÜTÜ 

PETEK ÇİÇEK BALI 

420 

6 
53 

3.842,00 

Canlı Hayvan İşlem Hacmi 

CANLI DANA (ADET) 

DANA BESİLİK 

SIĞIR CANLI  

CANLI KUZU 

TESCİL ANALİZİ 



TESCİL ANALİZİ 

SATIŞ SALONU UYGULAMASI 

Batman Ticaret Borsası olarak, gelen üye talebi doğrultusunda 13/11/2015 

tarihinde 100.000 kg ekmeklik buğday satış seansı gerçekleşmiştir. 



 Tahmin Edilen Bütçe; 

1.410.000,00TL  

 Gerçekleşen Gelir; 

 1.183.234,59TL %83,92 

 Gerçekleşen Gider; 

 936.277,44TL %66,40 

 Tahmin Edilen Eğitim Gider bütçesi  

 40.000,00TL  

 Gerçekleşen Eğitim Gider 

 9.223.25TL %23,06 

 Gelirin Gideri karşılama Oranı 

%126 

97% 

0% 

3% 

0% 

BATMAN TİCARET BORSASI GELİR 

DAĞILIMI 

OLAĞAN 

GELİRLER 

HESABI 

DİĞER 

GELİRLER 

HESABI 

FAİZ GELİRLERİ 

HESABI 

0% 

27% 

26% 

44% 

2% 
1% 

BATMAN TİCARET BORSASI GİDER 

DAĞILIM TABLOSU 

DİĞER OLAĞAN DIŞI 

GİDERLER HESABI 

PERSONEL ÜCRET 

GİDELERİ HESABI 

DIŞARIDAN SAĞLANAN 

FAYDA VE HİZMETLER 

HESABI 

AİDATLAR GENEL 

YÖNETİM GİDERİ BAĞIŞ 

VE YARDIMLAR 

BÜTÇE  ANALİZİ 



2015 YILI ÇALIŞMALARIMIZ 



Batman Ticaret Borsası olarak 2013 yılından bu yana 
tüm birimlerimizde uygulamış olduğumuz ISO 
9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi belgemizin yıllık 
denetiminde başarılı olarak, Kalite Yönetim sistemi 
Belgemizi yenileyerek, TÜRK-AK onaylı 
sertifikamızı aldık. 

 



PROSES PERFORMANSI VE HİZMET UYGUNLUĞU 



ÜYE MEMNUNİYETİ 



ÜYE MEMNUNİYETİ 



 

Borsamız Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde her yıl 

üyelerimiz tarafından doldurulan anketlerin sonuçlarına 

göre, 2015 yılında anket uyguladığımız  toplam 39 

üyemizin geri beslemeleri sonuçlarına göre, üye 

memnuniyetinin %89 oranında sağlandığı görülmüştür. 

ÜYE MEMNUNİYETİ 



  Batman ticaret Borsası  2014 yılı içerisinde TOBB akreditasyon 
sistemine başvuru yapmış ve bir yılı aşkın bir süre boyunca üst 
yönetim ve borsa personelinin koordineli ve özverili çalışmaları 
sonucunda Akreditasyon denetiminden başarılı bir şekilde geçmiştir. 
Batman Ticaret Borsası beş yıldızlı hizmet veren Akredite bir Borsa 
olarak çalışmalarına devam etmektedir. 



 Akreditasyon süreci içerisinde Borsamız personelleri Akreditasyon 
bilgilendirme, kalite yönetim sistemi ve iç tetkiki, Müşteri 
memnuniyeti yönetim Sistemi, Stratejik Planlama eğitimi gibi 
birçok eğitime katılım sağladı. 

AKREDİTASYON SÜRECİ EĞİTİMLERİMİZ 



 Akreditasyon süreci içerisinde Batman Ticaret Borsası olarak farklı Oda 
ve Borsalar ile uygulamalarımızı kıyaslayarak, daha iyi hizmet 
verebilmek için fikir sahibi olduk. Borsamız, Nizip Ticaret Borsası, 
Kızıltepe Ticaret Borsası, Diyarbakır Ticaret Borsası, Erzincan Ticaret 
Borsası Nusaybin Ticaret Borsası, Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası gibi 
birçok oda ve borsa ile Kıyaslama toplantıları düzenledi. 

KIYASLAMA TOPLANTILARI 



AKREDİTASYON SÜRECİ DENETİMLERİMİZ 

13.04.2015  tarihinde  Akreditasyon 

Süreci Geliştirme Ziyareti’ne gelen 

TOBB heyeti, Akreditasyon 

çalışmalarımızı inceleyerek 

tavsiyelerde bulundu. 

04.12.2015  tarihinde TOBB 

tarafından gerçekleştirilen 

Akreditasyon Denetimi ile Batman 

Ticaret Borsası akreditasyon şartlarını 

başarı ile sağlayarak beş yıldızlı 

hizmet belgesi olan akreditasyon 

sertifikasını almaya hak kazandı. 



03.02.2016   11.Dönem Akreditasyon Sertifika Töreni 



 Batman Ticaret Borsası olarak, 
Akreditasyon süreci ile birlikte 
Borsamız faaliyetlerini daha 
planlı ve üye ihtyaçları 
doğrultusunda yapmak, güçlü ve 
zayıf yönlerimizi tespit ederek 
hedeflerimize giden yollarda 
uygun stratejileri belirlemek için 
tüm üyelerimiz, personellerimiz 
ve paydaşlarımızın görüş ve 
önerileri doğrultusunda 2015 yılı 
içerisinde 2015-2019 Batman 
Tcaret Borsası Stratejik Planı 
hazırlandı. 



 Borsamız personel ve 

yönetiminden oluşan 

Stratejik Planlama Ekibi, 

Uzman eşliğinde 

çalışmalar gerçekleştirdi. 

STRATEJİK PLAN EKİBİ ÇALIŞMALARIMIZ 



24.03.2015 tarihinde tüm 

paydaşlarımızın, kamu kurumlarının 

ve TOBB Akreditasyon Kurulu’nun 

katılımları ile Stratejik Plan Paydaş 

Çalıştayı gerçekleşti. Çlıştayda tüm 

paydaşlarımızın görüşleri alınarak, 4 

yıllık hedeflerimiz ve stratejilerimize 

yön verildi. 

STRATEJİK PLAN PAYDAŞ ÇALIŞTAYI 



ÜST YÖNETİM EĞİTİMLERİ 

06.08.2015 MECLİS ÜYELERİ BİLGİLENDİRME EĞİTİMLERİ 



PERSONEL  EĞİTİMLERİ 

10.04.2015 ETKİLİ İLETİŞİM EĞİTİMİ 04.09.2015 BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 

EĞİTİMİ 

Borsamız personellerine yönelik 2015 yılı içerisinde Finans 

Eğitimi, Kişisel gelişim Eğitimi ve Diksiyon Eğitimi de 

verilmiştir. 



11.04.2015 DİYARBAKIR TARIM VE HAYVANCILIK FUARI 07.10.2015 YÖREX YÖRESEL ÜRÜNLER FUARI 

19.11.2015 ADANA TARIM FUARI 



03.02.2015 DİKA TEKNİK DESTEK 

SÖZLEŞMESİ İMZALANDI 

25.02.2015 BATMAN ÜNİVERSİTESİ BORSAMIZ 

PAYDAŞLIĞINDAKİ TÜBİTAK PROJESİ KABUL EDİLDİ 

28.09.2015 KOSGEB DESTEĞİ İLE 120 GİRİŞİMCİYE 

GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ VERİLDİ 
26.11.2016 BATMAN ÜNİVERİSTESİ İİBF DEKANLIĞI 

İLE EĞİTİM PROTOKOLÜ İMZALANDI 



20.02.2015 KOSGEB TARAFINDAN 

ÜYELERİMİZE YÖNELİK 

BİLGİLENDİRME TOPLANTISI 

GERÇEKLEŞTİ. 

23.03.2015 GENÇ GİRİŞİMCİLER 

TOPLANTISI BORSAMIZ TOPLANTI 

SALONUNDA GERÇEKLEŞTİ. 



11.03.2015 TARİHİNDE BAŞKANIMIZ ARİF GÜNEŞ’İN DE KATILIMI İLE BÖLGE 

SORUNLARININ GÖRÜŞÜLDÜĞÜ DOĞU VE GÜNEYDOĞU ANADOLU ODA-

BORSALARI İSTİŞARE TOPLANTISI DÜZENLENDİ. 



08.04.2015 TARİHİNDE GERÇEKLEŞEN 8. 

TÜRKİYE TİCARET VE SANAYİ 

ŞURASI’NDA BAŞKANIMIZ ARİF GÜNEŞ 

BATMAN İLİ SORUNLARINI VE ÇÖZÜM 

ÖNERİLERİNİ DİLE GETİRDİ. 



07.05.2015  KKYDP 10. ETAP KIRSAL 

KALKINMA  HİBE TOPLANTISI 

01.06.2015 NİZİP TİCARET BORSASI  

GÜNEYDOĞU ANADOLU 

BORSALAR KIYASLAMA 

TOPLANTISI 



28.07.2015 SÜT ÜRETİCİLERİ BİRLİĞİ 2015 YILI SEÇİMİ BORSAMIZ HİZMET 

BİNASINDA GERÇEKLEŞTİ 

09.10.2015 AKADEMİZ DANIŞMAN IMIZ 

İLE  PROJE VE RAPORLAMA TOPLANTISI 

22.10.2015 BATMAN YEREL 

BASINI İSTİŞARE TOPLANTISI 



18.11.2015 BATMAN İLİ TARIM VE HAYVANCILIK PAYDAŞLARI İSTİŞARE 

TOPLANTISININ İLKİ BATMAN TİCARET BORSASI ORGANİZASYONLUĞUNDA 

GERÇEKLEŞTİ 

18.12.2015 ODA-BORSA 

İSTİŞARE TOPLANTISI 

DÜZENLENDİ 

25.12.2015 YIL SONU ÜYE 

İSTİŞARE TOPLANTISI 



20.12.2015 Batman Ticaret Borsası 

Başkanı Arif GÜNEŞ, Ekonomik 

İşbirliği Teşkilatı ve Sanayi Odası (ECO 

CCI) 20. Yürütme Kurulu ve 14. Genel 

Kurulu Toplantılarına katıldı.  ICC-ECO 



05.01.2015 AKP İL BAŞKANLIĞI BORSAMIZI 

ZİYARETİ 

03.02.2015 NUSAYBİN TİCARET BORSASI 

ZİYARETİMİZ 

11.02.2015 GERÇÜŞ KAYMAKAMININ 

BORSAMIZI ZİYARETİ 

22.02.2015 ZİRAAT ODASI BATMAN ŞUBE 

BAŞKANLIĞI BORSAMIZI ZİYARETİ 



22.02.2015 REYHANLI TİCARET BORSASI’NIN 

BORSAMIZI ZİYARETİ 

26.03.2015 KIZILTEPE TİCARET BORSASI 

BORSAMIZI ZİYARET ETTİ 

14.05.2015 MİLLETVEKİLİ ZİVER 

ÖZDEMİR’İN BORSAMIZI ZİYARETİ 

14.05.2015 SGK İL MÜDÜRLÜĞÜNÜN 

BORSAMIZI ZİYARETİ 



21.07.2015 DİKA BORSAMIZI ZİYARETİ 13.10.2015 YÖNETİMİMİZİN SİİRT KOSGEB İL 

MÜDÜRLÜĞÜ ZİYARETİ 

29.10.2015 NUSAYBİN TİCARET 

BORSASININ BORSAMIZI ZİYARETİ 

19.11.2015 YÖNETİMİMİZ  TOBB DESTEĞİ İLE 

İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜNCE 

BELİRLENEN OKULLARI ZİYARET EDEREK 

KABAN YARDIMINDA BULUNDU 








